
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศในการทำงาน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานตาขนุ 
  



แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศในการทำงาน 

 

 แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานจัดทำข้ึนตาม

มติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานทุกคน

ไมวาจะอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศในการทำงาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ สำนักงานสาธารณสุข

อำเภอบานตาขุนจะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานใหปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจ การกำหนดมาตรการปองกันและจัดการกับ

ปญหาท่ีเกิดข้ึน และจะดำเนินการเม่ือเกิดกรณีการรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยาง

ทันทวงที รวมท้ังการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตางๆ เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะทำใหเกิดการลวงละเมิด/

คุกคามทางเพศข้ึน 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 

การกระทำใดๆ หรือพฤติกรรมท่ีสอไปในทางเพศท่ีเปนการบังคับ การใชอ านาจท่ีไมพึงปรารถนาดวย วาจา 

ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของลามกอนาจารเก่ียวกับ

เพศ หรือกระทำอยางอ่ืนในทำนองเดียวกันโดยประการท่ีนาจะทำใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอนรำคาญ ไดรับ

ความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระทำใดท่ีกอใหเกิด

บรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะการสรางเง่ือนไขซ่ึงมีผลตอการจางงาน การสรรหา หรือการแตงตั้ง 

หรือผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหายท้ังในหนวยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 1. บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

 2. บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน แตง

กายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในท่ีลับตาหรือทำงานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูไมสนิทสนม/เพศตรง

ขาม หรือมีผูท่ีไวใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เปนตน 

 3. บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศท่ี

เกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาวเกิดข้ึนกับ

เพ่ือนรวมงาน และควรใหคำปรึกษา รวมท้ังชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

 4. ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเปนแบบอยางท่ีดี และมีหนาท่ีโดยตรงในการปองกันปญหาการ

ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

  



 5. ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงานหรือ

ไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง 

 6. บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณคาการทำงานของ

ตนเองมากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 

พฤติกรรมท่ีไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงไมสามารถระบุพฤติกรรมได

อยางครอบคลุมท้ังหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทำเก่ียวกับเพศ ซ่ึงผูถูกกระทำไมตองการและมี

ความเดือดรอนรำคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ 

 1. การกระทำทางสายตา เชนการจองมองรายกายท่ีสอไปในทางเพศ มองซอนใตกระโปรง มอง

หนาอกหรือจองลงไปท่ีคอเสื้อ จนทำใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนท่ีอยูบริเวณ

ดังกลาว มีความรูสึกเชนเดียวกัน เปนตน 

 2. การกระทำดวยวาจา เชน 

  - การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายท่ีสอไปทางเพศ 

  - การชักชวนใหกระทำการใดๆ ในท่ีลับตา ซ่ึงผูถูกกระทำไมพึงประสงคและไมตองการ การ

พูดตลกเก่ียวกับเรื่องเพศ 

  - การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพทลามก การ

เรียกผูหญิงดวยคำท่ีสอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมของเพศของบุคคลในท่ีทำงาน 

  - การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศและการพูด

ท่ีสอไปในทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหกหรือการแพร

ขาวลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอ่ืน 

 3. การกระทำทางกาย เชน  

  - การสัมผัสรางกายผูอ่ืน การลูบคลำ การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาส 

กอดรัด จูบ การหยอกลอโดยการแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอ่ืนใดท่ีไมนา

พึงประสงค การดึงคนมานั่งตัก เปนตน 

  - การตามตื้อโดยท่ีอีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจใกลชิดเกินไป การตอนเขามุมหรือขวาง

ทางเดิน การหยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทำทาน าลายหก การ

แสดงพฤติกรรมท่ีสื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 

  

 



 4. การกระทำอ่ืนๆ เชน 

  - การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความท่ีเก่ียวของกับเพศ รวมท้ังการเปดภาพโปในท่ีทำงาน

และในคอมพิวเตอรของตน 

  - การแสดงออกเก่ียวกับเพศ เชน การโชวปฎิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในท่ี

สาธารณะ การใชสัญลักษณ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณท่ี

แสดงถึงเรื่องเพศทางอินเตอรเน็ต เชน เฟซบุค ไลน เปนตน-3- 

 5. การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน 

  - การใหสัญญาท่ีจะใหผลประโยชน เชน ตำแหนงหนาท่ีการงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา 

ดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหนง การตอสัญญาการทำงาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมี

เพศสัมพันธ เชน การขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทำอยางอ่ืนท่ีเก่ียวของกับเพศ 

เปนตน 

  - การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทำราย การบังคับใหมี

การสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเราสิ่งท่ีควรกระทำเม่ือถูกลวงละเมิดทางเพศ

หรือคุกคามทางเพศ 

  - แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทำของผูกระทำ และถอยหางจากการลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศนั้น 

  - สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทำหยุดการกระทำ และเรียกผูอ่ืนชวย 

  - บันทึกเหตุการณท่ีเกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถาย หรือถาย Video 

Clip (หากทำได) 

  - บันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีท่ีเกิดเหตุการณข้ึน โดยจดบันทึกวัน 

เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลท่ีสามซ่ึงถูกกลาวถึง

หรืออยูในเหตุการณ 

  - แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที 

  - หารือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือน และแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ

ผูบังคับบัญชา บุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนท่ีปรึกษาหรือรวมไป

เปนเพ่ือนก็ได 

  - กรณีผูถูกกระทำอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจาก

ผูถูกกระทำ 

 

 



กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ 

 การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการในการแกไข

ปญหาเปนลำดับแรก 

 สิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดำเนินการ 

  - ในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด เขียน ถึงผูกระทำเพ่ือแจงใหผูกระทำ

ทราบพฤติกรรมท่ีไมเปนท่ียอมรับและขอรองใหหยุดกระทำ ผูถูกกระทำอาจขอใหมีคนอยูเปนเพ่ือนหรือพูดใน

นามตนเองได 

  - ในกรณีท่ีไมสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหดำเนินการดังนี้ 

  - รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทำ หลังจากเกิดเหตุการณข้ึน และ

ผูบังคับบัญชาดำเนินการคนหาขอเท็จจริง ภายใน 15 วัน หากไมดำเนินการใดๆ ถือวาผูบังคับบัญชาละเลยตอ

การปฏิบัติหนาท่ี-4- 

  - รองขอหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพ่ือชวยเหลือจัดใหมีการ

ประชุมหารือระหวางฝายตาง ท่ีเก่ียวของ เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยเหลือในการ

ยุติเรื่องตางๆ ดังกลาว ซ่ึงมีกำหนดเวลา 15 วัน เชนเดียวกัน 

 สิ่งท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองดำเนินการ 

  - ใหหัวหนาหนวยงานดำเนินการแตงตั้งคณะทำงานสอบสวนขอเท็จจริง จ านวนไมเกิน 5 

คน ประกอบดวย ประธานคณะทำงานท่ีมีตำแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของคูกรณีโดยมี

ตำแหนงไมต ากวาคูกรณี โดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคน และใหมีบุคคลท่ี

ผูเสียหายไววางใจเขารวมฟงในการสอบขอเท็จจริงได สอบขอเท็จจริง ท้ังนี้ ใหรายงานผลตอหัวหนางาน และ

หากตองมีการดำเนินงานทางวินัย ขอใหคณะทำงานนำขอมูลเสนอผูบริหาร ประกอบการดำเนินการทางวินัย 

  - ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหา

ดังกลาวใหผูรองทุกขทราบภายใน 30 วัน หากดำเนินการไมสำเร็จในกำหนดดังกลาว ใหขยายเวลาออกไปได

อีก 30 วัน 

  - ใหคำแนะนำหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกันและ จะไมถือ

วาผูถูกกลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทำผิดจริง 

  - เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดยจัดการแกไข

ปญหาตามความเหมาะสม เชนเจรจากับผูกระทำเพ่ือใหม่ันใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศเกิดข้ึน จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซ่ึงไดรับความยินยอมจากท้ังสองฝาย การ

นำเสนอเรื่องไปยังผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไป การแยกคูความโดยไมพบปะกันโดยความยินยอมของ

ผูถูกกระทำ ฯลฯ 



  - เม่ือสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหท้ังสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกัน เปนลาย

ลักษณอักษร และใหเก็บไวในแฟมประวัติของท้ังสองฝายหนวยรับเรื่องรองทุกขในหนวยงาน 

  - ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทำ 

  - คณะกรรมการจริยธรรม 

ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน 

  - หนวยงานจัดชองทางรับเรื่องรองทุกข เชน เว็บไซต กลองรับเรื่องรองทุกข ตู ปณ. 

  - ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ทางโทรศัพท หรือเปนลายลักษณอักษร เชน 

จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส โทรสารฯ เปนตน 

  - ผูรองทุกขตอบุคคล หรือ หนวยงานในหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จกระบวนการ หากไมมี

การดำเนินการใดๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 

  หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 

  - ศูนยประสานการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

(ศป.คพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 


