
บทที ่๔ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

๑. จัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน 

๒. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 

๓. แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งสํานักงานสาธารณสุขอําเภอบานตาขุนเพ่ือความสะดวกในการ

ประสานงาน 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ 

โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

ชองทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ 

ขอรองเรียนเพ่ือประสาน 

หาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงาน 
สาธารณสุขอําเภอบานตาขุน 

ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน ภายใน ๑-๒ วันทําการ - 

รองเรียนผานจดหมาย ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทําการ - 
รองเรียนทางโทรศัพท 
077-397113 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทําการ - 

รองเรียนทาง Face book  ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทําการ 
รองเรียนทางเวปต
http://www.bantakhunpho.go.th/ 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทําการ 

 
การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 

ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหทราบภายใน  ๕ วันทําการ เพ่ือเจาหนาท่ี   
ศูนยฯ  จะไดแจงใหผูรองเรียนทราบ ตอไป 
 
การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 

- ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข  ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
- ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ  เพ่ือนํามาวิเคราะหการ

จัดการขอรองเรียน / รองทุกข  ในภาพรวมของหนวยงาน  เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข  
ปรับปรุง  พัฒนา  องคกร  ตอไป 

 
 
 
 



 
ระยะเวลามาตรฐานงาน 
   
การดําเนินการแกไขขอรองเรียน / รองทุกข  ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
  กรณีไดรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข  ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
บานตาขุน ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ  ดําเนินการแกไขปญหาขอ
รองเรียน / รองทุกขใหแลวเสรจ็ภายใน  ๑๕  วัน  ทําการ 
 

 


